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AINDST RN 0F S LA
INSTITITTO NACIONAL IE REMARNITACIN
“larse Aelrioma Nebaso Flores®

Resolucion Directoral

Belvists, 3L de . Juuso ol 2011

Visto, & Expedienie N* 003240-2011 ¢ informes N%002-20171-COMACASANR, del Comild de Audiforia de iy
Calidad de Afencidn en Salpd del bnsfiio Nscions’ de Rehasbifpciin "D Adnana Rebara Fores”
respacivamanie
CONSIDERANDO

Qwe, medianlé Resolucidn Dinclor! NO17-2010-SA-DGSNR, de feche 72 de Ensro dei 2010, so conlorma ef
Comilé de Auddoria de la Calidad de Alenctn en Salind el Instifulo Naconal de Rehabiiacdn “Dra. Adiiana
Rabaza Flores”,

Que. & Comite cifado en & considerando precedants, con la finaldad o implemenier 8 Nonma Taomcs oe
Auridons o e Caldad de Alencidn en Salpd y forfalecer @ funcidn perencial de mondioreo y conlrol. # n de
promover i3 cabdad y la meyora confinug en las prestacionas de los Senicios de sehed gua Drinda I8 inalifucdn, ha
alaboradio 8l PLAN DE ALKNTOWIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALLID 2011,

Que. el mencionado documento fécrico estd onendade @ garantrar of desarrolo sslemalico de fos pocesos de
Audiioria én s evaiuacon oe ndcadores onenfados & promover, aphcar y Superessr los procesos de sucilona
como parte de la mojore continug de la calidad an los Servcios de Salud on o Insttuto Macronal de Rehab@tacion
*‘Dra. Adnana Rebazs Flores”,

Que. el Pian de Audiiona de la Calidad de Alencion en Saivd propuesto. ha sido mvisado por ks Oficha Epcutive
de Plansamionfo Estratbgico, de acuverdo & b consgnado e fos informes NY045-2011-0EPEANR,

g s=tl Qe on ol senbido &5 profranie proceder & b apmbacitn del Pl Arvol de Auddora r's la Calidd dn Alenciie
: . ', en Salud 2011, con le resolucidn corespandienie,

=" De conformided con ls Ley N"26842. Ley Genera! de Salwd. Resolucion Minslenal N'519-2005MINSA, que
aprusba af Documantn Técricn *Sistema do Geshida de fn Colidad oo la Aloacidn an "'Ifnf'. Rogohrcite Minichorial

et NI 2EESMNEA. gt apesinha ke NT W20 RINEADESP: VN, Morna Tomos de Aodifoss de b Calzisd de
4 ﬁ’ Abpmoitn, Rosolicitn Mislonnl N* TTS00C0NMEA, que sprueba of Roglamenie o Drganizecin § Funcianes
L, del Instituto Nacionsl de Rehabiltacion y en uso de ias facutacies confendss:

L

Con el wisado de ks Oficing de Gesbion de iz Calidad, Offioma Epecutiva de Planesnsanio Estratégico y Oiona de
Asasorie Juridica del Instilulo Nacional de Rehabiitacion "Dra. Adrians Rabars Floms”,

SE RESUELVE:

Articule 1°« Aprobar of PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD 2011, de/ instifudo
Nacional de Rehabilitecsin "Dra. Adriana Rabars Flores” gue consiz de Once (11) fobos, Siele (07) fitulps, que
forman pacte inegrante de la prazents mesolcidn

M



Articulo 2°.- Encargar & &8 Oficing de Gestién de s Calidad y & Comité de Audibonia de la Calidad de Afencitn an
Salud del Institrto Nacional do Rehabiitacite ‘Dra. Adnana Rebazo Fiores™ In iusion e implementacion del Plan
Anal de Auditoria oe la Calidad de Atencion en Salud 2071 aprobada.
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PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN
SALUD 2011

L INTRODUCCION ;

El Ministerio de Salud tiene como mision “Profeger la dignidad de la parsona y
promover la salud bajo los principios de solidaridad, integrafidad. equidad y
calidad”, siendo las Instituciones de Salud de Alta Complejidad las que estan
obligadas a brindar /@ mejor afencidn, en el marco de los Eslandares de
Calidad y Seguridad nacional @ internacional,

El Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, aprobado por Resolucion,
Ministerial N* 515-2006/MINSA, establece el concepio, los principios, las
poliicas, los objetivos y las estrategias, entre olros aspectos que permilan
orientar los esfuerzos para meforar la calidad en los servicios do salud

La Auditoria de la Culidad de Atencidn en Salud es & mecansmo
sistemafico y confinuo de evalvacion del cumpimiento de esldndares de
calidad en salud, implicando la realizacién de actividades de avaluacion y
seguimiento de procesos definidos como priortancs, la comparacidn entre o
calidsd observada y la calidad esperada, la cual debe esiar previamente
definida mediante gulas y normas lécnicas, cientificas y administrativas y la
adopcidn de medidas tendientes a corregir las desviaciones defectadas con
respecto a los parametros previamente establecidos

La Norma Técnica de Auditoria de la Calidad en Salud NT N° 029-
MINSA/DGSP-V.01, establece los principios, normas, metodologlas y procasos
para la realizacion de la Auditoria en Salud. orentados a estandanzar el trabajo
de los auditores en salud vy a obtener resultados para la mejora de la calidad
de atencidn en |los servicios de salud

El Comité de Auditoria de la Calidad de Alencion en Salud, es & equipo
encargado de llevar a cabo las auditorias, para lo cual debe realizar las
actividades establecidas en la NT N* 029-MINSADGEP-V 01, entre 2stas, |a
dlaboraciin ~al Plan de Auditorio de tla Calldad de Atencitn an Saliad, como un
nsirumentn documentario de Gestidon do la Catidad

El institulo Macional da Rehabilitacidn “Dra. Adrana Rebaza Flores™ - INR,
como Establecimiento de Sald de Alta Complajidad - Wl 2, a través del
*Comité de Auditoria de la Calidad de atencion en Salud”, establece el presente
Plan de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud 2011, en cumplimiento
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de la narmatividad vigente para lograr la mejora continua de la calidad de
atencién en nuestra Institucion.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En el Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores®, en el
ultimo trimestre del afio 2009 se realizé un Curso de Post Grado en “Auditoria
Medica”, para 15 profesionales médicos del Instituto Nacional de Rehabilitacién
‘Dra. Adriana Rebaza Flores” con la finalidad de contar con profesionales
capacitados para implementar la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de
Atencion en Salud en la insitucion,

“En el 2010, el Comité de Auditoria de |a Calidad de Atencidn en Salud elabord
el Plan Anual de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud para iniciar la
garantia de ia mejora de la atencidn en los servicios del INR, institucionalizar la
auditoria como parte del componente de garantia de la calidad y fortalecer las
compelencias de los profesionales en lo referente a la auditoria,

Se realizaron las audilorias de registro en consulta exteina y en hospitalizacion,
segun lo programado, se socializd los resultados encontrades y las
recomendaciones cormespondientes.

Se ha fortalecido las competencias de 33 profesionales médicos con talleres
sobre elaboracion de Guias de Practica Clinicas y la replica intema de 06 horas
del curso de Auditoria Médica.

Se ha sensibilizado a todo el personal asistencial de los 08 departamentos
asislenciales de la institucidn sobre Auditoria de los Servicios de Salud y
Buenas Practicas de Atencidn en Salud.

Il. FINALIDAD

Follalecer la funcidn gerencial de muniiuvieo y conlrol, a fin de p.omover la
calidad y la mejora continua en las prestaciones do los servicios de salud
Que brinda el Instifute Macional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza
Flores”

lil. OBJETIVOS

Objetivo General:
Institucionalizar la Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud como
instrumento de la Garantia y Mejoramiento Continuo de la Calidad en las

COMITE DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD
RO, N 01 7-2010-SA-DG-TNR
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prestaciones de los servicios de salud que brinda el Instituto Nacional de
Rehabilitacion "Dra. Adriana Rebaza Flores™

Objetivos Especificos:
OE1: Garantizar la Implementacion de! Plan de Auditoria de la Calidad de
Alencion en Salud -

OE2 Impulzar el fortalecimiento de ias competencias de los integrantes del
Comité, profesionales y técnicos de las Unidades Orgdnicas, en lo
raferanta a la Auditoria de la Calidad de Atencidn en Salud.

EJEJ: Garanlizar la mejora continua de las prestaciones en salud en cada uno
de los diferentes departamentos de Ia insfitucién,

OEA: Impulsar la ufilizacién de la informacidn obtenida para la formulacion de-
proyectos de mejora continua de la Calidad.

IV. BASE LEGAL

o Loy N® 26842 “Ley General de Salud”

» Ley N* 27657 ,"Ley del Ministerio de Salud”

« Loy N* 27813 Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de
Salud
Ley N* 27815, “Ley del Codigo de Etica de la Funcién Piblica”

Ley N°27927, que modifica la Ley N°2780E - Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Pablica,

s Ley N*29344 “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud®

» Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las persanas usuarias de
los Servicios de Salud

« DS 023-2005-S5A, que apruesba el "Reglamento de Organizacién vy
Funcionas del Ministero de Solud”

+ DS. 013-2006-SA, que aprueba e| "Reglamenio de Establecimienios de
Salud y Servicios Médicos de Apayo®

« DS. 008-2010-8A, que nprueba ol "Regiamento da la Ley 28344, Loy
Marco dal Aseguramiento Universal en Salud”

*  Resolucion Ministenal N* 474-2005/MINSA que aprueba la Norma Técnica
de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud, NT N° 029-MINSA/DGSP-
v.o

* Resolucion Ministenal N° 519-2005/MINSA gue aprusba el Documento
Técnico "Sistema de Gestion de la Calidad de la Atencidn en Salud”

COMITE DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN I--lll.l.lﬂI
R.D. MY D17-2010-5A-DG-TNR
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» Resolucién Ministerial N° 587-2006/MINSA que aprueba la NT N° 022-
MINSA/DGSP-V.02- Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia
Clinica"

* Resoiucion Ministerial N° 456-2007/MINSA que aprueba la NTS N° 050-
MINSA/DGEP-V.02: *Norma Técnica de Salud para la Acreditacién de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”

* Resolucion Ministerial N° 889-2007/MINSA que aprueba la Directiva
administrativa N° 123-MINSA/DGSP-V.01: Directiva administrativa para el
Proceso de auditoria de Caso de la Calidad de Atencion en Salud

* Resolucion Ministerial N* 308-2009/MINSA que aprueba la NTS N° 079-
MINSA/DGSP-INR-V,01: “Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora

= de Servicios de Medicina de Rehabilitacion”

* Resolucién Ministerial N°* 727-2009/MINSA que aprueba el Documento
Técnico *Politica Nacional de Calidad en Salud”

+ Resolucion Ministerial N* 914-2010MINSA que aprueba fa NT N° 021-
MINSA/DGSP-V.02 MNorma Técnica de Salud ‘“Categorias de
Establecimientos del Sactor Salud”

+ Resolucién Ministerial N° 027-2011/MINSA que aprueba & Documento
Técnico “Lineamientos para la Organizacion de Institutos Especializados”

+ Con Resolucidn Directoral N® 017-2010-SA-DG-INR se conforma el Comité
de Auditoria de la Calidad de Atencidn en Salud del Institulo Nacional de
Rehabilitacidn "Dra. Adriana Rebaza Flores”

= Con Resolucién Directoral N° 259-2010-SA-DG-INR se aprueba el Plan de
Auditoria de la Calidad de Atencidn en Salud 2010 del Instituto Nacional de
Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores”

V. AMBITO DE APLICACION
El presente Plan de auditoria de Calidad de Atencidn en Salud es de aplicacidn

en todos los servicios de salud de! Instituto Nacional de Rehabilitacian
(Nivel Ill-2 de Categorizacién)

VL. CONTENIDO

"u"l 1 DEFINICIONES OPERATIVAS
Atencion de salud: Servicios recibidos por los individuos o las
poblacionea para promaover, i antenar, monitor: ar o restaurar la salud

. Auditoria de la Calidad de la Atencién: Es &l mecanismo sislematico- W
continuo del cumplimiento de estandares de calidad en salud que tiene
como principio fundamental buscar la mejora continua de |as prestaciones
de salud.

* Auditoria de Calidad del Registro Asistencial: Verificacién seriada o
muestral de la calidad de los registros de las atenciones de salud
brindadas y de los formatos que forman parte de la Historia Clinica
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. Auditoria de Caso: Es aguelia que por su implicancia en las politicas de
la organizacion, su caracter legal, en mério a los reclamos, quejas
preseniadas, su compiajidad requieren un manejo especial que obliga a la
participacion de diferentes especialidades asistenciales, incluyendo
muchas veces funciones operativo — adminisiralivas del establecimiento
de salud.

=  Auditoria de Oficlo: Es aguella que obedece a la problematica
organizacional 'y se puede basar en Indicadores Asistenciales /
Administrativos, Eventos Adversos o Eventos Centinelas:

- Fallecidos con problemas de diagndstico o sin diagnosbco
definitivo.

- - [Estancias prolongadas.

- Infecciones Intrahospitalarias
- Reingresos por el mismo diagnostico.
- Complicaciones anestésicas.
- Complicacionas quirdrgicas.
- Costos,
lempos de espera.

. Audltm-il-nﬂ-llud Es la revision de todos los aspecios de la activdad
del cuidado clinico de los pacientes, realizada por un equipo de
profesionales de la salud, cuya finalidad es mejorar la calidad de la
atencion brindada -al usuano, asi como mejorar la calidad de los
prestadores de los servicios a ftravés de una comecta y oporuna
retroalimantacion y aducacion permanante,

*  Auditoria Interna: Es la auditoria realizada por el personal dependients
de la propia institucion u organizacidn.

*  Auditoria Externa: Es |a audiloria realizada por un auditor externo a una
organizacidn a solicitud de titular,

*  Auditoria Médica: Andlisis critico y sistematico de la calidad del cuidado
médico, incluyendo procedmientos, diagnosticos y decisiones
lerapéuticas, el uso de los recurses y los resultados de los mismos que-
reparcitan an los deseninces cfinicos v en 1a calidad de vida dal paciente;
Tiene por finalidad mejorar la calidad de la atencién brindada al usuario,
asl como mejorar la calidad de los prestadores de los servicios a través
de una correcta y oporfuna retroalimantacion y educacién permanante

* Hallazgos de Audiorda: ZSe reflere a presunios deficenciss o
iregularicades Kertificadas como resullado de la aplicacion de
procedimientos de auditona,

* Informe de Auditoria: es el documento que se emite al término de la
Auditoria, que describe todos los pasos seguidos en el proceso, las no
conformidades asl como las recomendaciones necesarias para su
cormeccidn,

COMITE DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD
R.D. N* 017-2010-5A-DG-INR
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*  No Conformidad: incumplimiento de un criterio,

*  Observacién: Referida a hechos o circunstancias significativos
identificados durante la auditoria y que puedan motivar oponunidad de
mejora

* Conclusién: Juicios de cardcler profesional basados en hechos
resultantes de la evaluacion realizada.

* Recomendaciones: Constiluyen las propuestas o sugerencias,
onentadas a la adopcion de las acciones tendientes a mejorar o superar
las condiciones que han sido evaluadas en relacion a las prestaciones
asistenciales - '

V1.2 ACTIVIDADES

OE1. Garantizar la Implementacién del Plan de Auditoria de la Calidad de
Atenciéon en Salud

ADE1.1. Restructuracién del Comité de Auditoria de la Calidad de Alenclon
en Salud del INR con la incorporacién de representantes de Ia.
Direccion de Ayuda al Diagndstico y Tratamianto y Oficializacién de
los Equipos de Auditoria de cada una de las Direcciones Ejecutivas
de Linea,

AOE1.2. Elaboracién y aprobacidn del Plan Anual de Auditoria de Ia
Calidad de atencién en Salud, conforme & las prionidades ¥
necesidades institucionales.

OE2. Impulsar el fortalecimiento de las competancias de los integrantes
del Comité, profesionales y técnicos de las Unidades Organicas, en
lo referente a la Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud. '

ADE21. Capacitacion en competencias de Auditoria en Salud. Gestidén de |a
Calidad en Salud, Administracidn de Servicius de Salud o Salud
Pilblica.

ACE22 Capacitacidn y entrenamlento en la elaboacidn de fstas de
werificacién en base al la normativided vigenta,

ADE23 Capacitacién sobre melodologias para la elaboracion de Guias de
Practica Clinica y Manuales de Procodimiontos asistenciales

AQEZ24 Facililar la informacion actualizada =n lemas y oormalividad vigente
relacionados a la Auditoria de Calidad de Alencion en Salud.

COMITE DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATERCION EN SALUD
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OE3: Garantizar la mejora continua de las prestaciones en salud en cada
uno de los diferentes departamentos de la institucion.

ADE3.1. Ejecucién de las Auditorias de Calidad de los Registros de Consulta
Externa. :

ADE3.2 Ejecucion de las Auditorias de Calidad de Atencion de Hospitalizacion

ADE3 3. Ejecucion de las Auditorias de Calidad de Registro de Procedimientos.

AQE3 4. Ejecucion de las Auditorias de Caso Interna, en base al cumplimiento
de los requisitos para establacer su procedenca.

ADE3 5. Ejecucion de |las Auditorias de Oficio en base a los indicadores
Asistenciales/Administrativos

OE4: Impulsar la utilizacién de la informacién obtenida para la
formulacién de proyectos de mejora continua de la Calidad.

AQE4.1. Seguimiento de la implementacion de las medidas recomendadas en
las auditorias realizadas, segln plazos sefialados.

ADCA2Z Refroalimentacién de los resultados do las auditorias realizados

ADE4.3. Proponer la elaboracidn de proyeclos de mejora continua de los
procesos en base a los resultados obtenidos de las Audilorias.

Vil. ANEXO
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

—— .2
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